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Termos de utilizagao para BAL.ON App

A aplicag@o BAL.ON é-lhe fornecida pela Benecke-Kaliko AG, uma subsidiaria da CONTINENTAL AG. Para utilizar
as funcdes da aplicagéo, deve adquirir o Kit BAL.ON associado, que esta disponivel exclusivamente através do
website https://www.bal-on.qolf/ na Austria, Dinamarca, Franca, Finlandia, Alemanha, Italia, Holanda, Portugal,
Rep. da Irlanda, Suécia, Espanha e Reino Unido. A aplicagao , juntamente com o Kit BAL.ON, permite-lhe medir
e melhorar o seu equilibrio e competéncias na pratica do golfe. A informacéo fornecida através da aplicagao néo
é vinculativa e é fornecida apenas para fins informativos.
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Defini¢des

CONTINENTAL, doravante também referida como "nés" , significa a Benecke-Kaliko AG, Beneckeallee
40, 30419 Hannover, Alemanha, uma subsidiaria da Continental AG, Vahrenwalder Str. 9, 30165
Hannover, Alemanha.

O Utilizador refere-se a Si como um utilizador da App e dos seus Servigos.

App significa a aplicagdo BAL.ON fornecida pela CONTINENTAL através de uma App Store como parte
do Kit BAL.ON.

Servigos significa todas as fungdes e servicos que podem ser acedidos através da App,
independentemente de necessitarem de uma ligagdo a Internet; os servigos incluem os servigos
baseados na nuvem necessarios para este fim (por exemplo, BAL.ON conta de utilizador, acesso a
servigos pds-venda).

Dispositivo Final significa o dispositivo de tecnologia de informag&o (smartphone) que se utiliza no qual
se opera a aplicagéo.

Kit BAL.ON refere-se a um conjunto oferecido pela CONTINENTAL que consiste num par de palmilhas
sensiveis a pressao com conectividade Bluetooth que permite analises de balango através da aplicagao.

Objeto do contrato, ambito de aplicagao, celebragdo do contrato

Estes Termos de Utilizagdo aplicam-se entre o Utilizador e 0 CONTINENTAL logo que aceites pelo
Utilizador apés a instalagdo da aplicagéo, ao clicar no botdo correspondente na aplicag&o.

O objeto do contrato € a utilizagdo da aplicagéo. Estes Termos de Utilizag&o aplicam-se exclusivamente
a utilizacdo da App e dos servigos incluidos.

Estes Termos de Utilizagcdo nao afetam de forma alguma qualquer direito de garantia legal ou outros
direitos legais que o consumidor possa ter como consumidor no seu pais de residéncia. Os termos de
garantia emitidos pela CONTINENTAL n&o se aplicam a App e aos seus Servigos.

Apds aceitagéo destes Termos de Utilizag&o, o operador da App Store e as suas afiliadas terdo o direito
de fazer cumprir estes Termos de Utilizag&o contra si como terceiros beneficiarios nos termos do presente
documento.

Requisitos de utilizagao, finalidade de utilizagdo

Para se ligar ao Kit BAL.ON para alimentar a aplicagédo com os dados recolhidos, devem ser cumpridos
0s seguintes requisitos:

» Presenga de um dispositivo final ativado por Bluetooth 4.0.

= Descarregar a App de uma App Store para o seu dispositivo final compativel.
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= Aceitacdo destes termos de utilizagéo.
=  Presenga do Kit BAL.ON e ligagdo com o mesmo.

= Registo de uma conta de utilizador BAL.ON em conformidade com os presentes Termos de
Utilizag&o.

Deve assegurar-se de que existe uma ligagao Bluetooth entre o seu dispositivo digital final e o Kit BAL.ON
enquanto utiliza a aplicagao.

A ligacéo a produtos de terceiros com bluetooth ndo esta incluida no &mbito dos Servigos. Os produtos
de terceiros néo sdo suportados e a compatibilidade ndo é devida. A aplica¢éo destina-se exclusivamente
a ligagao com o Kit BAL.ON.

Outros requisitos de utilizagao técnica para a App Store podem ser encontrados na App Store.
Utilizacao, limitagbes ao ambito dos servigos

A utilizacio da App e dos Servicos é gratuita na medida necessaria para a utilizagdo contratual do Kit
BAL.ON. Reservamo-nos o direito de introduzir no futuro servigos adicionais cobraveis e informa-lo-emos
sobre esta circunstancia em tempo util.

Estamos constantemente a trabalhar para melhorar os nossos produtos. Por conseguinte, reservamo-nos
o direito de alterar o conteudo e ambito dos servigos da App e dos servigos incluidos como parte de uma
atualizacdo a nosso critério e de fornecer actualizagdes de software, se tal for razoavel para o Utilizador,
em particular pelas seguintes razdes:

= por razdes técnicas, tais como a resolugéo de problemas ou a correcdo de falhas,
= para garantir e manter a seguranga,

= para extensdes de funcdes, ou

= quando sdo necessarias modificacdes para otimizagao.

As alteragdes sdo razoaveis, nomeadamente se 0 dmbito dos servigos existentes néo for restringido ou
se quaisquer servigos existentes forem substituidos por outros servigos equivalentes.

N&o somos obrigados a prestar 0s seguintes servigos:

= Apoio relacionado com a App, 0s Servigos, ou servigos prestados por terceiros.

= Estabelecer compatibilidade da App com o seu dispositivo final (hardware, sistema operativo, varias
versdes, drivers e/ou elementos de controlo) ou produtos de terceiros, a menos que sejamos
obrigados a fazé-lo no &mbito da responsabilidade por irregularidades materiais ou irregularidadesde
propriedade da App, dos Servigos ou do Kit BAL.ON.

Disponibilizaremos a App na App Store durante um periodo de tempo razoavel, tendo em conta a natureza
e 0 objetivo do Kit BAL.ON e as circunsténcias e natureza do presente Acordo. Poderemos, a nosso
critério razoavel, rescindir o fornecimento da App na Loja App a qualquer momento ap6s o termo desse
periodo (por exemplo, por razdes técnicas ou de vendas).

O respetivo fornecedor da App Store ndo fornece qualquer apoio no que diz respeito @ App. Todas as
reclamagdes do Utilizador relativamente a App, a sua posse efou a sua utilizagdo devem ser dirigidas
contra a CONTINENTAL e nao contra o fornecedor da App Store.
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Atualizagoes de software

Somos apenas obrigados a fazer atualizagdes ou melhorias a App e aos seus Servigos ("Atualizagdes")
durante o periodo expectavel para o Utilizador tendo em conta a natureza e finalidade do Kit BAL.ON e
as circunstancias e natureza do presente Acordo, que sejam necessarias tanto para garantir e manter a
seguranca como para utilizar o Kit BAL.ON como pretendido. Iremos informa-lo sobre estas Atualizagdes,
quaisquer instrugdes de instalacdo necessérias, e as consequéncias de nédo as instalar de forma
apropriada (por exemplo, na App Store, nas nossas redes sociais, ou na App).

Se fornecemos uma atualizagdo que é necessaria para manter o uso pretendido da App e dos seus
Servigos juntamente com o Kit BAL.ON, é da sua responsabilidade instala-la dentro de um periodo de
tempo razoavel para continuar a utilizar a App e 0s seus Servigos juntamente com o Kit BAL.ON.

Ndo somos obrigados a fornecer uma atualizagdo que melhore as caracteristicas ou alarge as
funcionalidades existentes.

O Utilizador é obrigado a efetuar atualizagdes dentro de um periodo de tempo razoavel, se

= For informado da disponibilidade da atualizagdo, bem como das consequéncias de n&o a instalar
num local adequado e

= A funcionalidade ou seguranca da App e dos seus Servicos ndo possa ser assegurada de outra
forma.

Sempre que necessario, forneceremos instrucdes de instalagdo. Note-se que atrasos ou falhas de
atualizacdo podem resultar na impossibilidade de ligar o Kit BAL.ON ou podem colocar riscos de
seguranga.

Conta de utilizador da App
Para utilizar plenamente a App, é necessario registar uma conta de utilizador BAL.ON.

Sé pode registar uma conta de utilizador na App BAL.ON se for maior de idade e nao tiver sido
previamente impedido por nos de a utilizar. Os menores necessitam do consentimento dos seus pais ou
de um tutor legal para utilizar o App e 0s Servicos. Se o Adquirente, como pai ou tutor, permitir que o seu
filho utilize o App € os Servicos, estes Termos de Utilizagdo aplicam-se ao Adquirente; nessa medida, o
Adquirente assume a responsabilidade pela sua utilizag&o.

Para um registo bem sucedido, é necessario fornecer os seguintes dados:

= Endereco de e-mail
» Palavra-passe da conta de utilizador BAL.ON

Recebera um e-mail com um cédigo para verificar a sua conta de utilizador da App da BAL.ON para o
endereco de e-mail que forneceu durante o registo. Para completar o registo, devera introduzir o cddigo
na pagina de registo na App. Apéds o registo bem sucedido, criaremos a sua conta de utilizador. Podera
entdo iniciar sessao na sua conta de utilizador na aplicagéo, utilizando o seu endereco de email e palavra-
passe.

Apbs o registo bem sucedido, podera personalizar o seu perfil de utilizador, fornecendo informagao
adicional voluntéria.

A conta de utilizador n&o é transferivel para outra pessoa. S6 pode ser criada uma conta de utilizador por
pessoa.

Termos de utilizagdo 3

Benecke-Kaliko AG

Beneckeallee 40

30419 Hannover, Germany

A company of the Continental Group



(ontinental % BAL'ON

6.7

7.2

8.2

8.3

Deve manter a sua palavra-passe em segredo de terceiros. Se terceiros tiverem obtido conhecimento
destes dados ou se tiver uma suspeita desse facto, fica obrigado a alterarimediatamente a palavra-passe
e a notificar-nos. Temos o direito de bloquear 0 acesso a conta de utilizador se houver suspeita razoavel
de utilizagdo indevida dos dados por terceiros.

As suas obrigagoes gerais como utilizador

Contamos com a sua cooperagao para corrigir as avarias da aplicagao e dos seus servicos, incluindo as
atualizagdes. Notifique-nos por favor de quaisquer erros que possa ter encontrado, enviando-nos um e-
mail para contact@bal-on.golf.

N&o pode utilizar a App € 0s seus Servigos, incluindo as atualizagbes, de forma que

= possa causar danos ao Kit BAL.ON ou prejudicar a sua seguranga ou a dos Servigos.
= nao é permitido nos termos de utilizagdo da Apple App Store e da Google Play Store.
= viole os regulamentos legais.

Direitos de utilizagdo ; Conteudo

Concedemos-lhe o direito de utilizar a Aplicagao e os seus Servigos, incluindo as atualizaces, para 0s
fins tecnicamente necessarios a sua utilizagdo conforme previsto e de acordo com estes Termos de
Utilizag&o juntamente com o Kit BAL.ON.

O direito de utilizacéo é

= n3o-exclusivo,

= n3o transferivel,

= nao sublicenciavel e

= |imitado no tempo a duragéo do presente contrato.

O direito de utilizago inclui apenas o direito de reproducdo na medida em que carregar, exibir, executar
ou guardar a Appno seu dispositivo final requer tecnicamente reprodug&o.

Em particular, ndo poderé fazer o seguinte com o App e, na medida do tecnicamente possivel, com 0s
Servigos, incluindo atualizacdes:

= Distribuir, copiar (a menos que seja para o uso pretendido), modificar ou editar ou transformar.
= Extrair conteudos .

= Engenharia reversa.

= Fornecer ou alugar a App € 0s seus servigos ou atualizagdes a terceiros.

Caso o Utilizador crie conteidos na App, nomeadamente, e a titulo meramente exemplificativo, videos,
audio, fotografias ou outro conteudo (doravante "Conteudo"), concede a Continental, a partir do
momento da respetiva criagcéo, os direitos nao exclusivos de utilizagéo, ilimitados em termos de espago,
tempo e conteudo, relativamente a este Contelido para facilitar a utilizagdo da App, bem como a utilizagao
de servigos relacionados, nomeadamente, e a titulo meramente exemplificativo, a Academia BAL.ON.
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O Utilizador garante que todo o Conteudo recebido pela Continental ndo esté onerado com direitos de
autor, direitos de propriedade industrial, direitos conexos ou outros direitos de terceiros (n&o licenciados).
O utilizador declara e garante que todas as aprovagfes necessarias para a criagdo e utilizagcdo do
Conteudo, nos termos destes Termos de Utilizagdo, foram fornecidas. Se houver pessoas representadas
ou audiveis no Conteldo, podera ser necessario o consentimento prévio por escrito adicional dessas
pessoas para a producdo do Conteudo. Neste caso, o Utilizador obterd o consentimento relevante das
referidas pessoas. Se o Utilizador envolver terceiros na produgao do Conteudo, certificar-se-a de que lhe
sdo concedidos os direitos necessarios para conceder os direitos nos termos desta Secgéo.

Reclamagoes por irregularidades

Seremos responsaveis por irregularidades materiais e irregularidades de propriedade da App e seus
servigos, incluindo quaisquer atualizagdes, de acordo com as disposi¢oes legais.

Teremos o direito de nos recusarmos a fornecer atualizagdes (clausula 5) no &mbito do desempenho
subsequente, se tal s6 for possivel a custos desproporcionados, como por exemplo, nos seguintes casos:

= Apoio a sistemas operativos que ja ndo s&o de uso comum.

= Reparagdo de irregularidades que sdo muito raras em relacdo ao numero total de utilizadores e que
sdo imprevisiveis tendo em conta o cuidado exigido no trafego, cuja reparagéo requer a contratagdo
de servicos de terceiros.

= Se puder ser razoavelmente demonstrado que o custo de desenvolvimento da atualizacdo excede o
custo geral de desenvolvimento do Kit BAL.ON.

Responsabilidade civil

A menos que tenhamos agido intencionalmente ou com negligéncia grave, ndo seremos responsaveis
por qualquer perda ou dano que:

= tenha sido causado pela utilizagdo indevida da conta de utilizador da App BAL.ON ou pelas suas
entradas incorretas.

= tenha sido causado pela sua falha culposa na realizacdo de uma atualizagdo e os danos teriam sido
evitados se tivesse instalado a atualizacéo.

Quanto ao resto, somos responsaveis:

= por dolo e negligéncia grosseira,

= em conformidade com as disposicdes do Decreto-Lei n.°383/89, de 6 de Novembro referente a
responsabilidade decorrente de produtos defeituosos.

= na medida de qualquer garantia expressamente assumida por nds, bem como

= por danos culposamente causados a vida, a integridade fisica ou a saude

de acordo com os regulamentos legais.

Para além dos casos previstos na clausula 10.2 seremos também responsaveis pela violacéo leve e
negligente de uma obrigagao contratual essencial, cujo cumprimento constitui uma condigao prévia para
a boa execugéo do contrato € no cumprimento do qual o Utilizador pode regularmente contar (obrigagdes
fundamentais). Neste caso, a responsabilidade é limitada ao montante do dano previsivel, cuja ocorréncia
deve ser tipicamente esperada. Além disso, ndo seremos responsaveis em caso de violagéo leve e
negligente das obrigagdes fundamentais.
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Comunicacao entre o Utilizador e a CONTINENTAL

O Utilizador concorda que podemos comunicar quaisquer declaragdes legal ou tecnicamente relevantes
que nao sejam anuncios, tais como avisos de rescisdo ou avisos de atualizagbes ou alteragdes aos
Termos de Utilizagao, através do enderego de e-mail que forneceu registou a sua conta de utilizador da
App BAL.ON.

Duracao do contrato, resolucao , bloqueio da conta de utilizador

Este contrato vigorara até que uma das partes contratantes declare a sua resolu¢do. Ambas as partes
contratantes tém o direito de resolver os presentes Termos de Utilizagdo em qualquer altura sem aviso
prévio. Assiste a ambas as partes o direito de resolugdo por justa causa .

O Utilizador pode eliminar permanentemente a sua conta de utilizador da App BAL.ON em qualquer altura
através da opcéo "Eliminar conta de utilizador" disponivel no menu. As partes do contrato relativas a
utilizacdo da conta de utilizador da App da BAL.ON e aos servigos disponiveis através da conta de
utilizador terminam automaticamente quando o Utilizador elimina a sua conta de utilizador, sem
necessidade de resolugéo.

A desinstalagao da App ou a instalagdo de uma nova versao da App (incluindo atualizagbes) com Termos
de Utilizag&o novos ou alterados sera também considerada como um aviso de resolugdo destes Termos
de Utilizagéo da sua parte.

A remoc&o da App de todas as Lojas App sera também considerada como uma declaragao de resolugao
destes Termos de Utilizag&o da nossa parte.

Assista a ambas as partes o direito de proceder a resolu¢ao por justa causa s. Existe uma justa causa
para nés, em particular em caso se violagao pelo Utilizador das seguintes disposi¢cdes destes Termos de
Utilizago:

= Clausula 6.7 (Divulgacéo da palavra-passe a terceiros)
= Clausula A.8.1 (Exceder os direitos de utilizagao concedidos)
= Clausula A.8.2 (Viclagdo de agdes expressamente proibidas)

No caso de uma violagéo nos termos da clausula 12.5 teremos o direito de bloquear imediatamente a sua
conta de utilizador e de o impedir deutilizar a App e o0s Servicos ap6s notificagao prévia e apos o decurso
de um periodo de tempo razoavel. O prazo de pré-aviso é dispensavel se existirem circunstancias
especiais que justifiquem a resolugdo imediata apos ponderagéo dos interesses de ambas as partes. No
caso de uma resolugdo extraordinaria por justa causa, o Utilizador fica impedido de fazer novo registo.

Alteragées a estes termos de utilizagao

Reservamo-nos o direito de alterar ou complementar estes Termos de Utilizagdo, a exce¢do da clausula.
A.4.1. S6 faremos tais alteragdes ou aditamentos se for necessario por um motive atendivel , tais como
motivos de ordem técnica (alteragdes ou melhorias funcionais significativas, adaptagéo da App ao estado
da técnica, alteragdes relacionadas com a seguranga) ou legal (alteracdes na jurisprudéncia, alteragdes
legais). Iremos notifica-lo das alteracdes ou aditamentos quatro semanas antes das alteragdes entrarem
em vigor e de forma apropriada, tal como na App Store, através da App ou, caso tenha criado uma conta
de utilizador, através do enderego de emailque forneceu. Na notificagéo, informaremos o Utilizador do
seu extraordinario direito de resolucéo (ver clausula 13.2) e que poderemos denunciar o presente Acordo
se o Utilizador ndo aceitar os Termos de Utilizacdo alterados. Exibiremos as alteragdes e aditamentos
quando o Utilizador iniciar a aplicagdo. O Utilizador podera aceita-los se concordar. Se o Adquirente néo
as aceitar, temos o direito de resolver o presente contrato.
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O Utilizador tem direito a resolver os Termos de Utilizagao aplicaveis no prazo de quatro semanas apés
a rececdo da notificagdo; Pode encontrar as suas opg¢oes de resolugéo na clausula 12. Se o contrato for
resolvido, este s continuara a funcionar até que desinstale o aplicativo ou instale uma atualiza¢o d
aplicagdo com Termos de Utilizagdo novos ou alterados. Se o Utilizador ndo exercer o seu direito de
resolugdo, o contrato continuard com os Termos de Utilizacdo alterados assim que o Utilizador
descarregar uma atualizagao da Aplicacdo com os Termos de Utilizacao alterados da Loja do Aplicagéo
e concordar com estes novos Termos de Utilizagdo na Aplicagéo.

Resolugao de litigios, disposi¢oes finais

Pode encontrar a plataforma da UE para a resolugdo extrajudicial de litigios em linha em
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. N&o estamos dispostos nem sujeitos a qualquer obrigacdo de
participar num procedimento de resolugdo de litigios perante uma entidade de resolugéo de litigios de
consumo .

A invalidade de uma disposi¢éo néo afeta a validade das restantes disposi¢des. No caso de existir uma
lacuna, as partes comprometem-se a substituir a disposicao em falta por uma disposi¢do contratual que
corresponda a vontade mltua das partes. O mesmo se aplica se surgir uma lacuna porque uma
disposigao € invalida ou nula e nao existe qualquer disposicéo legal disponivel que preencha essa lacuna.

Obrigado por ler 0s nossos termos de utilizagao.

Atualizagao: Junho de 2023
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